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Tierärztliche Ordinationsassistenz (Lehrberuf) - Lehrzeit: 3 Jahre 

 
Berufsbeschreibung: 
 
Tierärztliche OrdinationsassistentInnen unterstützen TierärztInnen bei der Betreuung, 
Behandlung und Operationen an ihren Patienten. Zu ihren Aufgaben gehören auch 
Hygienemaßnahmen an den Behandlungsgeräten und -instrumenten und die 
Dokumentation der Behandlungen. Außerdem betreuen sie die Patienten und 
TierhalterInnen vor, während und nach der Behandlung und wickeln  Administration, 
Verrechnung und Patientenverwaltung ab. 
Tierärztliche OrdinationsassistentInnen arbeiten in Tierarztpraxen und Tierkliniken, wo sie 
viel Kontakt zu Tieren und TierhalterInnen haben. Um die TierärztInnen unterstützen zu 
können, benötigen sie Grundkenntnisse in  Anatomie, Pharmakologie und Krankheiten 
von Haus-, Heim- und Nutztieren. 
 
 
Die wichtigsten Tätigkeiten und Aufgabenbereiche auf einen Blick: 

 Termine annehmen und koordinieren 
 Patienten aufnehmen und Kontaktdaten der PatientenbesitzerInnen administrieren 
 Behandlung der Patienten dokumentieren, Diagnoseblätter und Protokolle führen 
 Lagerbestand der Medizinischen Produkte, Medikamente, Instrumente, Materialien 

überwachen und gegebenenfalls nachbestellen 
 Medizinprodukte und Instrumente für Behandlungen und Operationen sowie der 

Notfallausrüstung  desinfizieren und sterilisieren 
 Geräte und Flächen  desinfizieren und sterilisieren 
 PatientenbesitzerInnen begrüßen, Patienten annehmen und betreuen (auch 

stationär) 
 bei Behandlungen,  Narkose, Operationen und Notfällen assistieren 
 Blutausstriche und parasitologische Präparate mit den Laborgeräten anfertigen 
 bei Röntgenmaßnahmen mitarbeiten 
 TierhalterInnen zu Tierschutz und Ernährung beraten 
 Kassabuch und Verrechnungen durchführen, Zahlungsverkehr mit 

PatientenbesitzerInnen, LieferantInnen, Behörden abwickeln 
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Arbeitsumfeld/Arbeitsorte: 
 
Tierärztliche OrdinationsassistentInnen arbeiten in Warte-, Empfangs- und 
Behandlungsräumen von Tierkliniken und Tierarztpraxen sowie in deren Lager-, Labor- 
und Röntgenräumen. 

Bei ihren Tätigkeiten arbeiten sie eng TierärztInnen ( Tierarzt / Tierärztin) zusammen und 
haben Kontakt zu den behandelten Tieren und deren BesitzerInnen. Außerdem haben sie 
Kontakt mit BerufskollegInnen (z. B.  TierpflegerIn (Lehrberuf), LieferantInnen und 
Behörden). 

 

 

 

 

 Nähere Informationen unter: 
www.kaernten.bic.at 

 
 Lehrbetriebsübersicht: 

www.wko.at/lehrbetriebsuebersicht 
 

 Lehrstellenbörse: 
www.wko.at/lehrstellen 

 
 Lehrlingseinkommen: 

http://www.ewaros.at/lehrlingseinkommen/ 
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